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DEFINIENDO EL PROBLEMA

CENTRO DE BIENESTAR NORMA VIDAL

1. Escriba cual es la situacion problematica que quiere solucionar en forma de una ruptura:

Cada vez cuidan mas su imagen y desde una edad mas temprana. Los habitos de los ante el uso de
los servicios de belleza y bienestar es mas demandado , pero existe poca oferta de servicios
relelacionados con el Bienestar cuidado corporal y facial la ciudad de Riohacha

2. Pruebe si su definicion es clara con la prueba mas acida, cuéntele la situacion problematica a un
nifio de 10 afios, una persona de la tercera edad y luego pidales que ellos le describan en sus palabras
qué entendieron.

a) ¢Como describe la situacion problematica el nifio?

b) ;Como describe la situacion problematica la persona de la tercera edad?

c) ¢Entendieron estos validadores su situacion problematica?

Si___ No

En el caso de que estos validadores NO hayan entendido el problema y que la descripcion que le dieron
no tiene nada que ver con la definicion que usted creo, vuelva a redactar la situacion problematica y
validela de nuevo.

Haga este proceso cuantas veces sean necesarias, recuerde que esta definicion son los cimientos de su
idea de negocio y sin unos buenos cimientos mas temprano que tarde todo lo que construya sobre estos
se caera de forma estrepitosa.

Si los dos validadores entendieron su situacion problematica jFelicitaciones! es momento de pasar al
siguiente paso.



